COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

KARTA PRODUKT
GWARANCJA RENTA

W niniejszej Karcie produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o indywidualnym ubezpieczeniu rentowym na zycie Gwarancja Renta. Karta
produktu zostata przygotowana przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group na podstawie Wytycznych
dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybuciji ubezpieczen wydanych w dniu 24 czerwca 2014 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Karta produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, materiatem marketingowym ani oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Karta
produktu ma pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zakupie ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sig z petnag dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Ogdlnymi
warunkami indywidualnego ubezpieczenia rentowego na zycie Gwarancja Renta o symbolu BRP-8315 (zwanymi dalej OWU), Ogélnymi warunkami
dodatkowych ubezpieczen indywidualnych (zwanymi dalej OWDU) oraz Regulaminem udziatu w zysku, wysokosci Renty i Wartosci wykupu
o symbolu BRP-8315, w ktérych znajduja sig szczegdtowe i kompletne informacje o ubezpieczeniu.

Terminy oraz nazwy uzywane w niniejszej karcie produktu otrzymuja znaczenie nadane im w OWU oraz OWDU.

UWAGA!

Jesli nie rozumiesz cech produktu Gwarancja Renta zawartych w niniejszej karcie produktu albo nie jestes pewien czy produkt
Gwarancja Renta odpowiada twoim potrzebom, popros o dodatkowe informacje i wyjasnienia lub zrezygnuj z zawarcia Umowy
ubezpieczenia Gwarancja Renta.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na 2ycie S.A. Vienna Insurance Group
KRS 43309, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Al Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
NIP 527 20 52 806, Kapitat zaktadowy: 167 845 797,00 zt — optacony w catosci Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00, 801 120 000
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UBEZPIECZYCIEL: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. Vienna Insurance Group, dalej: ,Towarzystwo”

I. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

1) $mier¢ Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia,

2) dozycie przez Ubezpieczonego do dnia nastgpnego po dniu Rocznicy
ubezpieczenia przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczony
ukonczy 66 rok zycia.

Ubezpieczenie moze zostac rozszerzone o Ubezpieczenia dodatkowe -
wykaz Ubezpieczen dodatkowych wskazany jest w OWU. Szczegotowe
warunki rozszerzenia odpowiedzialnosci Towarzystwa o Ubezpieczenia
dodatkowe okreslone sa kazdorazowo w odpowiednich OWDU.

Il. SWIADCZENIA PRZYSLUGUJACE KLIENTOWI

LUB INNYM OSOBOM Z UMOWY UBEZPIECZENIA,
ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZEN Z TYTULU
UMOWY UBEZPIECZENIA, CZYNNIKI MAJACE WPLYW

NA ZMIANE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

* odpowiedzialno$¢ Towarzystwa na podstawie OWU moze obejmowac
jeden z dwdch Wariantéw (Wariant ubezpieczenia wskazywany jest
przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
i potwierdzony w polisie):

— Wariant ubezpieczenia z Okresem gwarantowanej wyptaty Renty, albo
— Wariant ubezpieczenia bez Okresu gwarantowanej wyptaty Renty,

Zdarzenie

. . Swiadczenie
ubezpieczeniowe

suma nastgpujacych wartosci:
— suma wptaconych Sktadek podstawowych,
oraz

$mier¢ — suma wptaconych Sktadek dodatkowych,
Ubezpieczonego o ile Sktadki dodatkowe byty optacane, oraz
w Okresie — udziaty w zysku, ktére zgodnie

ubezpieczenia

z postanowieniami OWU i Regulaminu
zostaly przyznane do Rocznicy ubezpie-
czenia bezposrednio poprzedzajacej date
$mierci Ubezpieczonego

dozycie przez
Ubezpieczonego

do dnia nastgpnego
po Rocznicy
ubezpieczenia
przypadajacej

w roku kalenda-
rzowym, w ktérym
Ubezpieczony
ukonczy 66 rok zycia

Renta w wysokosci potwierdzonej

w ostatniej wersji Polisy oraz wedtug
Wariantu jaki zostat wybrany przez
Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia i potwierdzonego
w Polisie.

W przypadku, gdy Umowa ubezpieczenia
zostata zawarta w Wariancie:

— bez Okresu gwarantowanej wypfaty
Renty: Towarzystwo bedzie wyptacato
Rente dozywotnio,

— z Okresem gwarantowanej wyptaty
Renty: Towarzystwo bedzie wyptacato
Ubezpieczonemu Rente dozywotnio,

a w przypadku jego $mierci w Okresie
gwarantowanej wypfaty Renty, wyptata
miesiecznej Renty bedzie odbywac sie

na rzecz Uposazonego do Renty, do korica
Okresu gwarantowanej wyptaty Renty

* wysoko$¢ miesigcznej Renty bedzie powiekszana o:

) dodatkowe kwoty zakupione z wptaconych Skfadek dodatkowych,
ktdére zamieniane sa na dodatkowe kwoty Renty na zasadach okreslonych
w§ || OWU,

2) dodatkowe kwoty zakupione za przyznane udziaty w zysku, na zasadach
okreslonych w & 15 OWU i § 3-4 Regulaminu,

* Swiadczenia w przypadku Ubezpieczen dodatkowych okreslone sa
kazdorazowo w odpowiednich OWDU.

1ll. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA: WYSOKOSC,
CZESTOTLIWOSC OPLACANIA, ZASADY ZWIEKSZANIA

| ZMNIEJSZANIA)

* Sktadka regularna to kwota nalezna z tytutu Umowy ubezpieczenia,
obejmujaca: Sktadke podstawowa nalezna z tytutu Ubezpieczenia podsta-
wowego oraz Sktadke ochronng dobrowolng nalezna z tytutu Ubezpieczen
dodatkowych (o ile Umowa ubezpieczenia obejmuje oprécz Ubezpieczenia
podstawowego réwniez Ubezpieczenia dodatkowe),

* Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia:

1) wskazuje wartos¢ Renty, a nastepnie na podstawie taryfy obowiazujacej
w Towarzystwie w dniu zfozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
i z uwzglednieniem: dtugosci trwania Okresu ubezpieczenia, wybranego
Wariantu ubezpieczenia, Wieku Ubezpieczonego w Dniu poczatku odpowie-
dzialnosci Towarzystwa, czestotliwosci opfacania Sktadek regularnych,
wysokosci Renty — wyznaczana jest wysokos¢ Sktadki podstawowej
z tytutu Ubezpieczenia podstawowego, albo

2) deklaruje wysokos¢ Sktadki podstawowej z tytutu Ubezpieczenia podsta-
wowego a nastgpnie na podstawie taryfy obowiazujacej w Towarzystwie
w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia i z uwzgled-
nieniem: dtugosci trwania Okresu ubezpieczenia, Wieku Ubezpieczonego
w Dniu poczatku odpowiedzialnosci Towarzystwa, czestotliwosci optacania
Sktadek regularnych, zadeklarowanej wysokosci Sktadki podstawowej
z tytutu Ubezpieczenia podstawowego - wyznaczana jest wysokosc¢ Renty,
¢ Sktadka regularna moze by¢ optacana miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie,
rocznie (zmiana czgstotliwosci mozliwa w kazda Rocznice ubezpieczenia
przypadajaca w Okresie ubezpieczenia, jezeli optacone sa wszystkie Sktadki
regularne nalezne za okresy poprzedzajace Rocznice ubezpieczenia,
w ktora zostata zaproponowana zmiana czestotliwosci optacania Sktadki
regularnej),

* Ubezpieczajacy moze wpftaca¢ Sktadki dodatkowe jednokrotnie
lub wielokrotnie w Okresie ubezpieczenia w wysokosci nie mniejszej
niz | 000 PLN (stownie: jeden tysiac ztotych). Zasady wptaty Sktadek
dodatkowych okreslony saw § 11 OWU,

* Sktadka regularna musi by¢ optacana wytacznie w walucie polskiej,

* wysokos$¢ i czestotliwos¢ optacania Skfadki regularnej Towarzystwo
potwierdza w Polisie,

* zasady zwiekszania i zmniejszania Sktadki regularnej:

1) Ubezpieczajacy moze zaproponowa¢ podwyzszenie wysokosci Sktadki
regularnej w kazda Rocznice ubezpieczenia, w trybie, o ktérym mowa
w § 27 OWU (Towarzystwo uzaleznia wyrazenie zgody na podwyzszenie
od wynikéw ponownej oceny ryzyka ubezpieczeniowego). Podwyzszenie
wysokosci Sktadki regularnej skutkuje:

a) w odniesieniu do Sktadki podstawowej: podwyzszeniem wysokosci
Renty, podwyzszeniem Wartosci wykupu dla kolejnych Rocznic
ubezpieczenia,

b) w odniesieniu do Sktadki ochronnej dobrowolnej: podwyzszeniem sum
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ubezpieczenia znajdujacych sie w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczen dodatkowych,

2) Ubezpieczajacy w kazda Rocznice ubezpieczenia, poczawszy
od 2 Rocznicy ubezpieczenia, moze zaproponowac obnizenie wysokosci
Sktadki podstawowej w trybie, o ktorym mowa w § 27 OWU. Nowa
wysokos¢ Sktadki podstawowej nie moze by¢ nizsza niz 50% wysokosci
Sktadki podstawowej, jaka byta nalezna w pierwszym Roku ubezpiecze-
nia. Wszystkie Sktadki podstawowe nalezne za okres pierwszych 2 Lat
ubezpieczenia zostaty optacone w petnej wysokosci. Obnizenie wysokosci
Sktadki podstawowej skutkuje:

a) obnizeniem wysokosci Renty,

b) obnizeniem Wartosci wykupu dla kolejnych Rocznic ubezpieczenia,
3) Umowa ubezpieczenia ze Sktadka regularng moze zosta¢ zmieniona
na umowe ubezpieczenia bezsktadkowego ze zredukowang wysokoscia
Renty i ograniczonym zakresem odpowiedzialnosci na zasadach i warunkach
okreslonych w § 17 OWU. W okresie, gdy Umowa ubezpieczenia jest
umowa ubezpieczenia bezsktadkowego Sktadka regularna nie jest nalezna
i jej opfacenie nie jest wymagane,

4) kazda ze stron Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub Towarzystwo,
moze odmoéwi¢ dokonania zmiany wysoko$é¢ Sktadki regularnej,

5) Towarzystwo moze zaproponowac podwyzszenie (indeksacje) Skfadki
regularnej (zasady indeksacji okreslone s3 w § 14 OWU),

6) Towarzystwo potwierdza dokonanie kazdejze zmian poprzez wystawienie
nowej wersji Polisy.

IV. WYSOKOSC SUMY UBEZPIECZENIA ORAZ ZASADY

| PRZESLANKI JE) EWENTUALNE] ZMIANY

¢ Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia deklaruje
wysokos¢ Sktadki podstawowej z tytutu Ubezpieczenia podstawowego
a nastgpnie na podstawie taryfy obowiazujacej w Towarzystwie w dniu
ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia i z uwzglednieniem:
dtugosci trwania Okresu ubezpieczenia, wybranego Wariantu ubezpieczenia,
Wieku Ubezpieczonego w Dniu poczatku odpowiedzialnosci Towarzystwa,
czestotliwosci optacania Sktadek regularnych, zadeklarowanej wysokosci
Sktadki podstawowej z tytutu Ubezpieczenia podstawowego, wyznaczana
jest wysokos¢ Renty,

* wartos¢ Renty Towarzystwo potwierdza w Polisie,

* zasady i przestanki zmiany sumy ubezpieczenia (Renty):

1) kazdaza stron Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub Towarzystwo,
moze na pis$mie zaproponowa¢ zmiang zakresu odpowiedzialnosci
Towarzystwa w trybie okreslonym w § 27 OWU (dodanie do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczen dodatkowych (w kazda Rocznice
ubezpieczenia), usuniecie z zakresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonych
Ubezpieczen dodatkowych (w dowolnym momencie Okresu ubezpieczenia)),
2) wysokos¢ miesiecznej Renty jest powiekszona o:

a) dodatkowe kwoty zakupione z wpfaconych Sktadek dodatkowych,
zgodniez § 11 OWU,

b) dodatkowe kwoty zakupione za przyznane udziaty w zysku.

V. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE], ZASADY
KONTYNUAC]I LUB WZNAWIANIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]

* Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony,

* poczatek i koniec odpowiedzialnosci Towarzystwa okreslony jest
w &5 OWU,

* w przypadku Ubezpieczen dodatkowych poczatek i koniec odpowie-
dzialnosci Towarzystwa wskazany jest w odpowiednich OWDU.

* zasady wznawiania ochrony ubezpieczeniowej,

1) Umowa ubezpieczenia, ktéra zostata rozwiazana z ostatnim dniem okresu,
za ktoéry zaptacona zostata Sktadka regularna w petnej wysokosci nalezna
za dany okres, moze zosta¢ wznowiona na wniosek Ubezpieczajacego
doreczony do Siedziby Towarzystwa, w terminie nie podzniejszym,
niz z uptywem ostatniego dnia 6-go miesiaca, liczac od daty rozwigzania
Umowy ubezpieczenia,

2) we whiosku o wznowienie Ubezpieczajacy okresla: wysokos¢ Renty,
z zastrzezeniem, Ze nie moze by¢ ona nizsza niz 100 PLN (stownie: sto
ztotych), albo deklarowana wysokos¢ Sktadki regularnej jaka zobowigzany
bedzie optaca¢ po wznowieniu Umowy ubezpieczenia; zakres rozszerzenia
Ubezpieczenia podstawowego o Ubezpieczenia dodatkowe, o ile takie
rozszerzenie ma by¢ dokonane,

3) decyzje o wznowieniu Umowy ubezpieczenia Towarzystwo uzaleznia
od wynikéw ponownej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Zasady wznowienia
Umowy ubezpieczenia okreslone sa w § 22 OWU),

4) w przypadku zgody na wznowienie Umowy ubezpieczenia Towarzystwo
okresli warunki wznawianej Umowy ubezpieczenia, tj. wysokos¢ Sktadki
regularnej; wysoko$¢ Renty; zaktualizowana Tabele wartosci wykupu;
proponowang date, od ktdrej obowigzywac beda zaproponowane warunki;
zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Ubezpieczen dodatkowych,
5) warunkiem wznowienia Umowy ubezpieczenia jest optacenie Sktadki
regularnej w wysokosci zaproponowanej przez Towarzystwo,

6) wznowienie Umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza pisemnie
poprzez wystawienie kolejnej wersji Polisy, ktora bedzie zawierata réwniez
nowa wersje Tabeli wartosci wykupow.

VI. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

* Towarzystwo odméwi spetnienia Swiadczenia z tytutu ochrony
tymczasowej, jezeli Nieszczesliwy wypadek bedacy przyczyna $mierci
Ubezpieczonego nastapit przed dniem, okreslonym w § 6 ust. 2 OWU,
lub nastapit w nastepstwie lub spowodowany zostat lub nastapit w zwigzku z:
) samookaleczeniem, okaleczeniem Ubezpieczonego na jego wtasna
prosbe, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

2) zatruciem Ubezpieczonego spowodowanym spozyciem alkoholu,
uzyciem narkotykdw, substanciji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
3) zawodowym, amatorskim i rekreacyjnym uprawianiem przez
Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, nart wodnych,
windsurfingu, surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym
sprzetem umozliwiajacym oddychanie pod woda, raftingu, baloniarstwa,
bungee jumpingu, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa,
motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii,
wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej, zorbingu, sportéw walki lub udziatu
Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych,
motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

4) Pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu
lub lekéw, z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami
lekarza, s$rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziafaniu narkomanii (zwanych dalej facznie srodkami odurzajacymi),
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chyba ze Pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurza-
jacych nie miato wptywu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku,
gdy Ubezpieczony odmoéwit wykonania badan majacych na celu ustalenie,
czy w chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego — $mierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku — byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw
odurzajacych, chyba ze Pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekéw
lub $rodkéw odurzajacych nie miato wptywu na powstanie Zdarzenia
ubezpieczeniowego — $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
5) wypadkiem lotniczym, z wyjatkiem lotu Ubezpieczonego w charakterze
pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych.

* Towarzystwo ponosi ograniczona odpowiedzialno$¢ z tytutu
Ubezpieczenia podstawowego i nie ponosi odpowiedzialnosci

z tytutu Ubezpieczen dodatkowych - za skutki okolicznosci,
ktore z naruszeniem § 7 ust. 2 OWU i § 7 ust. 4-5 OWU nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien § 7 ust. 2OWU i § 7
ust. 4-5 OWU doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie,
ze Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym. W sytuacjach, o ktérych mowa w zdaniu powyzej,
odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu Ubezpieczenia podstawowego
ograniczona jest do wypfaty Wartosci wykupu, obliczonej na zasadach
okreslonych w § 16 OWU, a w przypadku Ubezpieczen dodatkowych
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

* W przypadku Ubezpieczen dodatkowych Wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa wskazane s3 w odpowiednich OWDU.

VIl. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] (PRAWO | SPOSOB REZYGNAC]I, SKUTKI REZYGNAC]I, KOSZTY

ZWIAZANE Z REZYGNACJA)

Odstapienie Wypowiedzenie Wykup
prawo Ubezpieczajacego Ubezpieczajacego Ubezpieczonego
od daty zawarcia Umowy
ubez.pleczenla: . o w kazdym czasie z zachowaniem po upi)lee ?kresu przyslugul.qcejgo
. 7 dni — gdy Ubezpieczajacy jest ) o Ubezpieczajagcemu na odstapienie od Umowy
termin o jednomiesiecznego okresu . )
przedsiebiorca, wybowiedzenia ubezpieczenia
30 dni — gdy Ubezpieczajacy nie jest P
przedsiebiorca,
sposéb . - . . . . . . .
N pisemne o$wiadczenie pisemne o$wiadczenie whniosek o wykup ubezpieczenia
rezygnagiji

skutki rezygnacji | rozwiazanie Umowy ubezpieczenia

rozwigzanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy ubezpieczenia

wpfacona Sktadka regularna pomniej-

wyptacana
P szona o cze$¢ Skiadki regularnej
kwota L. i
naleznej za okres, w ktérym
w przypadku )
. Towarzystwo udzielato ochrony
rezygnagiji

ubezpieczeniowej

VIIl. ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO | REKLAMAC]I

* zasady i tryb zgtaszania Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Zdarzenie ubezpieczeniowe nalezy zgtosi¢ niezwtocznie,

2) na wniosku o wyptate Swiadczenia,

3) do wniosku o wyptate Swiadczenia nalezy dotaczy¢ dokumenty wskazane
w § 24 ust. 4 OWU,

4) Towarzystwo moze zadac przedstawienia dodatkowych dokumentéw
uzasadniajacych wyplate Swiadczenia,

5) kazda z oséb uprawnionych do wyptaty Swiadczenia sktada wniosek o
wyptate Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w swoim imieniu,
* zasady i tryb zgtaszania Reklamacji:

1) prawo ztozenia Reklamaciji przystuguje Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
Uposazonemu lub osobie uprawnionej do $wiadczenia bedacymi osoba
fizyczna (W tym osoba fizyczng wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza
lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
lub spétki cywilnej),

2) Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktérej zakresie jest obstuga oséb wskazanych powyzej,

Wartos¢ wykupu obliczona
zgodnie z § 16 OWU

Wartos¢ wykupu na ostatni dzien miesiaca
kalendarzowego, w ktérym do Siedziby
Towarzystwa wptynat prawidtowo wypetniony
i podpisany wniosek o wykup ubezpieczenia

3) Reklamacje mozna ztozy¢ w formie: pisemnej (osobiste ztozenie
pisma w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2) powyzej albo listownie);
ustnie (telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2) powyzej do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 2) powyzej); elektronicznej
(na adres e-mail: reklamacje@compensazycie.com.pl),

4) odpowiedzi na Reklamacjg Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji (termin uwaza
si¢ za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostata wystana przed jego uptywem).
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu powyzej,
Towarzystwo w informacji przekazanej osobie sktadajacej Reklamacje wyjasnia
przyczyne opoznienia; wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone
do rozpoznania sprawy; okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamagji,
nie dtuzszy jednak niz 60 dni od otrzymania Reklamacji,

5) odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji, doreczajac ja droga pocztowa,
za posrednictwem postanica lub kuriera badz droga elektroniczna — jezeli osoba
sktadajaca Reklamacje wystapi o przestanie odpowiedzi droga elektroniczna
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(na adres e-mail wskazany przez osobe skiadajaca Reklamacje),

6) w przypadku rozpatrzenia Reklamacji negatywnie, osoba sktadajaca
Reklamacje ma prawo: odwota¢ sie do Towarzystwa; ztozy¢ wniosek
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

7) niezaleznie od trybu rozpatrywania Reklamacji wskazanego powyzej,
osoba sktadajaca Reklamacje ma prawo: ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie
przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego;
wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego wiasciwego wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo wtasciwego dla miejsca zamieszkania
lub siedziby osoby sktadajacej Reklamacje; zwroéci¢ sie do Komisji Nadzoru
Finansowego.

IX. SPOSOB | TRYB ROZPATRYWANIA SKARG

* prawo zlozenia skargi lub zazalenia przystuguje Ubezpieczajacemu,
Uposazonemu lub osobie uprawnionej do $wiadczenia niebedacym osoba
fizyczna,

* skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w formie: pisemnej (droga pocztowa,
za posrednictwem postanca lub kuriera — na adres Siedziby Towarzystwa
lub osobiscie, pozostawiajac pisemng skarge lub zazalenie w Siedzibie
Towarzystwa) lub ustnej (telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00),
* Towarzystwo zobowigzane jest do rozpatrzenia skargi lub zazalenia
i udzielenia odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie poézniej
niz w terminie 30 dni od daty otrzymania skargi lub zazalenia,

* odpowiedz na skarge lub zazalenie jest udzielana w formie pisemne;j,
chyba, ze uzgodniono z osobga sktadajaca skarge lub zazalenie, inng forme
odpowiedzi. Jezeli osoba sktadajaca skarge lub zazalenie wystapi o przestanie
odpowiedzi drogg elektroniczna, odpowiedz wysytana jest jej ta droga
(na adres e-mail wskazany przez osobe sktadajaca skarge lub zazalenie),
* w przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w tym
terminie, Towarzystwo zobowiazane jest: wyjasni¢ przyczyny braku
mozliwosci dotrzymania terminu; wskaza¢ okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone; wskaza¢ przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy jednak niz 90 dni od otrzymania skargi lub zazalenia,

* niezaleznie od trybu rozpatrywania skarg i zazalen wskazanego powyzej,
osoba skfadajaca skarge lub zazalenie ma prawo: wystapi¢ do Komis;ji
Nadzoru Finansowego oraz z powdédztwem do sadu powszechnego.

X.PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Podmiot uprawniony

Zdarzenie ubezpieczeniowe

do otrzymania Swiadczenia

$mier¢ Ubezpieczonego

Uposazony

dozycie przez Ubezpieczonego
do dnia nastgpnego po Rocznicy,
ubezpieczenia przypadajacej

w roku kalendarzowym,

w ktorym Ubezpieczony ukonczy
66 rok zycia

Ubezpieczony (w przypadku

gdy Umowa ubezpieczenia zostata
zawarta w Wariancie z Okresem
gwarantowanej wyptaty Renty,
—w przypadku $mierci
Ubezpieczonego w okresie
gwarantowanej wyptaty Renty,
wyplata miesiecznej Renty bedzie
odbywac sie na rzecz Uposazonego
do Renty, do konca Okresu
gwarantowanej wyptaty Renty)

Prawo wskazania Uposazonego na wypadek swojej $mierci przystuguje
Ubezpieczonemu. Zmiana lub odwotanie Uposazonego moze nastapi¢
w kazdym momencie trwania Umowy ubezpieczenia. Szczegétowe zasady
wskazywania Uposazonego okreslone sa w § 7 OWU.

W przypadku Ubezpieczen dodatkowych podmiot uprawniony do wyptaty
Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia wskazany jest w odpowiednich
OWDU.

XI. PRZEPISY REGULUJACE OPODATKOWANIE SWIADCZEN
e art. 2| ust. | pkt. 4 w zwiazku z art. 24 ust. |5 i ust. 15a ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U.
z2012r. poz. 361 ze zm.), w brzmieniu: , Art. 21 ust. |. Wolne od podatku
dochodowego sa:

4) kwoty otrzymane z tytufu ubezpieczen majatkowych i osobowych,
z wyjatkiem:

b) dochodu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 15 [53;

Art. 24 ust. |15. Dochodem z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej
w zwiazku z umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie przepiséw
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, w przypadku ubezpieczen zwigzanych
z funduszami kapitatowymi, jest réznica miedzy wyptacona kwota
$wiadczenia a sumga skfadek wptaconych do zakfadu ubezpieczen,
ktore zostaty przekazane na fundusz kapitatowy.

Art. 24 ust. |5a. Dochodem z tytutu inwestowania skfadki ubezpiecze-
niowej w zwiazku z umowa ubezpieczenia na zycie lub dozycie, zawartg
na podstawie odrebnych przepiséow, w ktérej swiadczenie zaktadu
ubezpieczen z tytutu dozycia jest:

I) ustalane na podstawie okreslonych indekséw lub innych wartosci
bazowych albo

2) rowne sktadce ubezpieczeniowej powiekszonej o okreslony w umowie
ubezpieczenia wskaznik — jest réznica miedzy wyptacong kwota $wiadczenia
a skfadka wptacong do zaktadu ubezpieczen.”,

e art. 30a ust. | ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od oséb fizycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 36l ze zm.), w brzmieniu:
,Od uzyskanych dochodéw (przychodéw) pobiera sig 19% zryczattowany
podatek dochodowy, z zastrzezeniem art. 52a: 5) od dochodu z tytutu
udziatu w funduszach kapitatowych; 5a) od dochodu z tytutu umoéw
ubezpieczenia, o ktérym mowa w art. 24 ust. 15a”,

e art. [2ust. | pkt | ustawy z dnia |5 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od oséb prawnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 85| ze zm.), w brzmieniu:
, Przychodami, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 oraz art. 14, s3 w szczegdlnosci
otrzymane pienigdze, wartosci pieniezne, w tym réznice kursowe.”,

e art. |9 ust. | ustawy z dnia I5 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od oséb prawnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 85| ze zm.), w brzmieniu:
,Podatek, z zastrzezeniem art. 21, art. 22 i art. 24a wynosi 19% podstawy
opodatkowania.”.

XIl. KOSZTY Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA
(WYSOKOSC, TERMINY UISZCZANIA, SPOSOB
NALICZANIA, CZESTOTLIWOSC POBIERANIA, ZASADY
ZWIEKSZANIA | ZMNIEJSZANIA KOSZTOW)

brak
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