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AXA 24 1 AXA 24 PLUS

Swiadczenia udzielane Ubezpieczonemu, jego wspétmatzonkowi oraz dzieciom

w przypadku wyst apienia zdarzenia ubezpieczeniowego

USLUGA

SZCZEGOLY DOT. USLUGI

WARUNKI

Wizyta lekarza

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce
medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorarium
lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego

Nie wystepuje koniecznos$¢ korzystania z
Pogotowia Ratunkowego

Wizyta piel egniarki

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorariéw pielegniarki do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, wspoétmatzonka Ubezpieczonego lub
dziecka Ubezpieczonego. Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego
obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw: 1)wykonywania czynnosci
zwigzanych z utrzymaniem higieny 2)wykonywania zabiegéw leczniczych
takich jak: oktady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa, podawanie lekéw
itp. 3)wykonywania czynnosci diagnostycznych takich jak: pomiar
ci$nienia i tetna, wazenie, itp. 4)wykonywania czynnosci pomagajacych w
odzywianiu sie

Zalecenia lekarza prowadzacego

Transport do Placéwki
Medycznej wraz z osobg,
bliska

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego
Ubezpieczonego, wspétmatzonka Ubezpieczonego lub dziecka
Ubezpieczonego do placéwki medycznej.

Wystepuje koniecznos¢ przewiezienia do
Placéwki Medycznej wskazanej przez
lekarza prowadzacego w uzgodnieniu z
lekarzem AXA,; jesli stan zdrowia nie
wymaga Pogotowia Ratunkowego

Transport z Placowki
Medycznej do domu wraz z
0soba bliska

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego
Ubezpieczonego, wspétmatzonka Ubezpieczonego lub dziecka
Ubezpieczonego z placéwki medycznej do miejsca pobytu.

Pobyt w Placéwce Medycznej; stan
zdrowia utrudnia skorzystanie z
dostepnego publicznego lub prywatnego
transportu

Transport z Placowki
Medycznej do Placowki
Medycznej wraz z osobg,

bliska

Organizowany w przypadku gdy: 1)placéwka, w ktérej przebywa
Ubezpieczony, wspétmatzonek Ubezpieczonego lub dziecko
Ubezpieczonego nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla
jego stanu zdrowia 2)skierowany jest na badania specjalistyczne lub
zabieg chirurgiczny w innej placéwce zdrowia;

Stan zdrowia uniemozliwia korzystanie z
innego transportu i nie ma koniecznosci
korzystania z Pogotowia Ratunkowego

Rehabilitacja

Zorganizowanie oraz pokrycie kosztow wizyt fizykoterapeuty w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, wspétmatzonka Ubezpieczonego lub
dziecka Ubezpieczonego albo zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej

Zalecenia lekarza specjalisty

Rehabilitacja w miejscu
zamieszkania

1)Podanie informacji dotyczacych placéwek handlowych lub wypozyczalni
oferujacych sprzet rehabilitacyjny 2)zorganizowanie i pokrycie kosztéw
transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego 3)zapewnienie dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego
oraz pokrycie kosztéw wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego

Zalecenia lekarza specjalisty do
uzywania sprzetu rehabilitacyjnego w
domu

Dostraczenie lekow

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia niezbednych lekéw,
zaleconych wczesniej przez lekarza na podstawie recept i odpowiednio
pisemnych zalecen, do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Towarzystwo

nie pokrywa kosztéw zakupu lekéw.

Zwolnienie lekarskie; chory powinien
leze¢; recepta i/lub pisemne zalecenia od
lekarza

Opieka po hospitalizacji

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki pielegniarskiej albo domowej po|
zakonczeniu hospitalizacji, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

Hospitalizacja min. 5 dni; zwolnienie
lekarskie; chory powinien leze¢

Opieka domowa po
hospitalizaciji

Zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw dojazdu i honorarium osoby
wyznaczonej do petnienia opieki domowej w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego w nizej wymienionym zakresie: 1)zakupy artykutow
spozywczych pierwszej potrzeby 2)niezbedne porzadki 3)dostawa/
przygotowanie positkéw 4)opieka nad zwierzetami domowymi

5)podlewanie kwiatow

Hospitalizacja min 7 dni; chory po
hospitalizacji powinien leze¢; nie ma w
miejscu zamieszkania osoby mogacej sie
tym zajaé




Opieka nad dzie émi i
osobami
niesamodzielnymi

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw: 1)przewozu dzieci Ubezpieczonego w|
towarzystwie osoby uprawnionej do miejsca zamieszkania na terytorium
RP lub osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi i
ich powrotu (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy) albo
przejazdu osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad
dzie¢mi / osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania na
terytorium RP do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i jej powrotu
(bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy)

2) w przypadku, gdy Centrum Operacyjnemu AXA nie udato sie
skontaktowac z osobg wyznaczong do opieki w ciggu 24 godzin od
momentu zgtoszenia lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowanie tej
opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wykonania ustug AXA:
a)zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi / osobami
niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego — pod
warunkiem ze zostanie ono udostepnione - maksymalnie do 3 dni. Jezeli
po uplywie tego okresu bedzie istniata koniecznosé¢ przedtuzenia opieki,
Centrum Operacyjne AXA dotozy staran w celu zorganizowania opieki
przez dalsza rodzine lub opieke spoteczng b)powyzsze ustugi sg
realizowane na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemng zgoda oraz w
sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej
osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewni¢

Nagta hospitalizacji gdy przewidywany
jest dtuzszy niz 3 dniowy jej okres ; jesli
osoba wskazana do opieki wyrazi zgode i
uda sie z nig skontaktowa¢ w ciggu 24h.
w domu ani w rodzinie nie ma kto jej
sprawowac

Korepetycje

Organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu korepetytora do miejsca
hospitalizacji dziecka lub miejsca zamieszkania oraz koszty korepetycji w
zakresie biezacego programu nauczania w placéwce o$wiatowo -
wychowawczej w czasie nieobecnosci dziecka (z wytaczeniem materiatu
dydaktycznego o charakterze specjalistycznym lub zawodowym, w
odniesieniu do catej grupy przedmiotéw) korepetycje w domu lub w
szpitalu wraz z kosztami dojazdu korepetytora; z przedmiotéw poza
specjalistycznymi lub zawodowymi. Dla uczniéw szkét podstawowych,
gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych zakres $wiadczenia obejmuje
korepetycje z przedmiotéw wybranych sposrod: jezyka polskiego,
matematyki, fizyki, chemii, biologii, j  ezykéw obcych (angielskiego,

niemieckiego, francuskiego, hiszpa nskiego).

Hospitalizacja powyzej 14 dni lub
zwolnienie lekarskie powyzej 14 dni

Wizyta poto znej po
urodzeniu dziecka

Na wniosek Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka, AXA zorganizuje i
pokryje koszty 1 wizyty (tj. dojazdu oraz honorarium) potoznej, w miejscu
zamieszkania.

w okresie 1 miesigca od wyjscia Matki
Dziecka ze szpitala.

t6zko dla rodzica przy
hospitalizacji dziecka

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw t6zka szpitalnego dla jednego
prawnego opiekuna dziecka w placéwce medycznej, w ktérej dziecko jest
hospitalizowane, o ile dana placéwka medyczna oferuje takg mozliwos¢.

Swiadczenie bedzie realizowane zgodnie z lokalnymi mozliwosciami
przez caly czas Hospitalizacji Dziecka, jednakze nie diuzej niz do
wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Hospitalizacja dziecka

Przekazanie pilnej
wiadomo $ci

Na wniosek Ubezpieczonego, Wspoétmatzonka lub Dziecka Operator
przekaze wyznaczonej osobie kazda pilng wiadomos$é w zwigzku z
naglym Zdarzeniem ubezpieczeniowym, ktéremu ulegt Ubezpieczony,
Wspétmatzonek lub Dziecko

Pomoc psychologa

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyt u psychologa. Na prosbe
Ubezpieczonego, Wspétmatzonka lub Dziecka, AXA zapewnia réwniez
ustugi informacyjne dotyczace mozliwosci dalszego korzystania z poradni
zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego.

wystapienie jednej z ww. sytuaciji
losowych

Infolinia medyczna

AXA gwarantuje ubezpieczonym catodobowg mozliwo$¢ rozmowy z
personelem medycznym, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu,
Wsp6tmatzonkowi lub Dziecku ustnej ogdlnej informacji o danym
schorzeniu, typowo stosowanym leczeniu, w tym nowoczesnych
metodach leczenia dostgpnych na terenie RP, a takze uwarunkowaniach
medycznych dotyczacych poszczegélinych schorzen — w tym o dietach.
Ubepzieczony otrzyma takze informacje na temat placéwek medycznych
(lekarzy ogélnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym
adreséw, godzin pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajacych
potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez Lekarzy
uprawnionych Centrum Operacyjnego AXA oraz aptek znajdujgcych sie
na terytorium RP, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia,
adres6w, numeréw telefon6w.




