ZGOI

Regulamin swiadczenia ustug drogqa elektroniczng za posrednictwem serwisu
internetowego www.phuzgoda.pl

g1
Informacje podstawowe

1. Niniejszy regulamin, sporzadzony zostat na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrzesnia 2002 roku nr 144 poz.
1204 z pdzniejszymi zmianami). Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w przypadku korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
http://www.phuzgoda.pl prowadzonego przez PHU ,ZGODA" Jarostaw Zgoda z siedzibg w Szczecinie
przy ul. Witkiewicza 58/U-8, 71-125 Szczecin zwanej dalej ZGODA.

2. Korzystanie z ustug w ramach Serwisu ma charakter nieodptatny. Regulamin zostat umieszczony na
stronach serwisu internetowego pod adresem www.phuzgoda.pl w formie pdf., umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego trescig kazdemu z Ustugobiorcow.

3. Korzystanie z ustug Swiadczonych przez ZGODA drogg elektroniczng z wykorzystaniem serwisu
internetowego www.phuzgoda.pl jest rGwnoznaczne z petng akceptacjg postanowien regulaminu.

4. Ustugobiorca zobowigzuje sie do wykorzystywania formularzy danych, danych kontaktowych z
poszanowaniem przepisOw prawa, a w szczegolnosci Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku nr 101 poz. 926, z pdzniejszymi zmianami). Operator ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystywania udostepnionych formularzy kontaktowych oraz
innych narzedzi w ramach serwisu www.phuzgoda.pl.

§2
Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng,

ktora korzysta z ustug serwisu internetowego www.phuzgoda.pl

2) Operator — PHU ,,ZGODA" Jarostaw Zgoda w Szczecinie przy ul. Witkiewicza 58/U-8, 71-125
Szczecin, $wiadczaca ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego i finansowego oraz ustugi Swiadczone w
ramach regulaminu.

3) Serwis Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem

http:/www.phuzgoda.pl, za posrednictwem ktdrego Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug.

4) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach

Swiadczonych ustug za pomocg serwisu internetowego www.phuzgoda.pl
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5) Wniosek (formularz danych) — sporzadzony elektronicznie formularz, zawiera

dane niezbedne do stworzenia oferty danej Umowy Ubezpieczenia dla Ustugobiorcy,

na podstawie ktdrego dochodzi do zawarcia Umowy Ubezpieczenia, albo do

stworzenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

6) Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z zapisami

Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia pomiedzy danym Ubezpieczycielem, a Ustugobiorcg, okreSlonym w
Umowie Ubezpieczenia jako Ubezpieczajgcy. Prawo wtasciwe do zawarcia i wykonania Umowy
Ubezpieczenia okreslajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

7) Ogolne Warunki Ubezpieczenia - integralna czeS¢ Umowy Ubezpieczenia;

ogdlne warunki ubezpieczenia Ubezpieczyciela, obowigzujgce dla poszczegdinych

Umédw Ubezpieczenia oferowanych przez danego Ubezpieczyciela.

8) Ubezpieczyciel — towarzystwo ubezpieczeniowe, na rzecz ktérego PHU ,,ZGODA” Jarostaw Zgoda
posredniczy w zawarciu uméw ubezpieczenia oferowanych przez to towarzystwo ubezpieczeniowe.

9) SPIK — System Polecen Indywidualnego Klienta. Polecenie potencjalnego Klienta
zainteresowanego ofertg ubezpieczenia przez Wspdtpracownika Operatorowi, za

posrednictwem narzedzi znajdujgcych sie na stronie internetowej www.phuzgoda.pl. Bezwzglednym
warunkiem jest fakt, ze Klient wyrazit na to zgode.

10) Konto Ustugobiorcy — aplikacja internetowa udostepniona Ustugobiorcy, ktory jest zwigzany z
ZGODA umowag o wspdtpracy oraz jest czynnym Klientem, co oznacza ze ma wykupione ubezpieczenie
za posrednictwem Operatora i na biezgco optaca sktadki.

11) Administrator danych osobowych Ustugobiorcow — PHU ,,ZGODA" Jarostaw Zgoda z siedzibg
w Szczecinie przy ul. Witkiewicza 58/U-8, 71-125 Szczecin, NIP: 852-040-25-42, Regon 810047664.
12) Dane Osobowe — imie i nazwisko Ustugobiorcy, jego numer ewidencyjny PESEL,

data urodzenia, adres zameldowania na pobyt staty, adres do korespondenciji, nr telefonéw, adres e-
mail.

13) Polityka Prywatnosci — integralna cze$¢ Regulaminu okreSlajgca zasady

gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw, przechowywania

i ochrony informacji, funkcje i cel oprogramowania wprowadzanego do systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Ustugobiorca oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug.

14) Cookies — niewielkie informacje tekstowe wysytane przez Serwis i zapisywane po

stronie Ustugobiorcy na twardym dysku komputera Ustugobiorcy, ktére Serwis moze

odczytac przy kazdorazowym potaczeniu sie z konkretnego komputera.

15) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z pdzn. zmianami).

16) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r., nr 124 poz.1151 z pdzn. zmianami).

17) Ustawa o Ubezpieczeniach Obowigzkowych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2003 r. nr 124, poz.1152 z pdzn. zmianami).
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18) Kodeks Cywilny — ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z
pozniejszymi zmianami).

19) Prawo autorskie - Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).

20) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2014, poz. 1182, ze zm.)

§3
Ogdlne warunki korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez ZGODA droga elektroniczng z wykorzystaniem serwisu
internetowego www.phuzgoda.pl jest rownoznaczne z petng akceptacjg postanowien regulaminu.

2. W ramach serwisu internetowego www.phuzgoda.pl Operator udostepni Ustugobiorcy narzedzia w
postaci formularzy danych do wysytania zapytan ofertowych dotyczacych mozliwosci zawierania umow
ubezpieczenia.

3. Hasto oraz login do podgladu wtasnej bazy poleconych Klientdéw, zostanie udostepnione tylko i
wytacznie czynnym Klientom Polecajgcym.

4. Do korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie przez Ustugobiorce urzadzenia z dostepem do
sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum
24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w wersji
minimum 8.0 lub nowszej), ktdra zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptow Javascript.
Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng
zgodnos$¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

5. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie z ktérego korzysta
Ustugobiorca w szczegodlnosci posiadato:

1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusdw i uaktualnien,

2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz

przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

4) aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,

5) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF.

6. W prawidtowym dziataniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane

przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji
Serwisu, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych
danych.

7. ZGODA nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu www.phuzgoda.pl w razie
korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktdre nie spetnia wymogow technicznych
okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zosta¢ réwniez przerwane w razie nienalezytej
jakosci potaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemdw zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub przerwania potgczenia
w trakcie korzystania z Serwisu.
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Obowigzki Uzytkownika

Ustugobiorca Serwisu www.phuzgoda.pl zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) przestrzegania przepiséw polskiego prawa, powszechnie obowigzujgcego, a takze postanowien
Regulaminu podczas korzystania z Serwisu,

2) niedostarczania i nieprzekazywania za pomocg Serwisu tresci zabronionych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego podczas korzystania z Serwisu,

3) niedostarczania i nieprzekazywania za pomocg Serwisu tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego podczas korzystania z Serwisu.

§5
Informacje o Operatorze

1. PHU ,ZGODA" Jarostaw Zgoda. jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807 ze zm.), ktérego
przedmiotem dziatalnosci jest miedzy innymi prowadzenie dziatalnosci agentdw i brokeréw
ubezpieczeniowych oznaczonej zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 .
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. z 2007 r. Nr 251 poz. 1885) symbolem PKD
66.22.Z;

2. Posiada wszystkie konieczne do prowadzenia powyzszej dziatalnosci decyzje administracyjne, ktore
s wazne i nie miaty miejsca zadne zdarzenia, moggce skutkowac ich uchyleniem; ponadto nie zostaty
wydane zadne sgdowe orzeczenia ani nie zostaty powziete jakiekolwiek kroki administracyjne, z
ktorych wynikaé by mogty jakiekolwiek ograniczenia badz zakazy prowadzenia wskazanej dziatalnosci i
nie zachodzg okolicznosci uzasadniajgce ich wydanie badz podjecie, w tym nie jest prowadzone
jakiekolwiek postepowanie administracyjne badz skarbowe w zwigzku z naruszeniem przepisOw prawa
publicznego czy jakiekolwiek postepowanie w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przestepstwa;

3. Posiada zawarte umowy agencyjne i petnomocnictwa z towarzystwami ubezpieczeniowymi na
podstawie ktdrych prowadzi dziatalno$¢ agencyjna.

4. Jest uprawniona do statego posredniczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zawieraniu
umdw ubezpieczenia: Dziatu I — Ubezpieczenia na zycie, Dziatu II — Ubezpieczenia osobowe i
majatkowe;

5. Petnomocnictwo, o ktdrym mowa powyzej nie wygasto i nie zostato odwotane;

6. Zostata wpisana do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez KNF.

86

Tres¢ serwisu www.phuzgoda.pl oraz zakres ustug:

PHU ,ZGODA" Jarostaw Zgoda jako Operator serwisu internetowego Swiadczy nastepujace ustugi:

1. dostep do formularzy kontaktowych umozliwiajacych przekazanie Operatorowi niezbednych danych
kontaktowych Klientdw do zawarcia umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze Klient wyrazit, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, zgode na przetwarzanie jego danych,
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2. dostep do ogdlnych warunkdw ubezpieczen, prezentacji produktdéw, wideoprezentacji oraz biezacych
informacji przekazywanych przez Operatora,

3. dostep do konta dla Ustugobiorcy umozliwiajacy podglad do ich raportéw sprzedazowych, dzieki
ktorym wygenerowane sg rozliczenia dotyczace poleconych Klientow.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do
ustug.

§7
Zasady korzystania z ustug serwisu internetowego

1. Aby korzystaé z ustug serwisu internetowego www.phuzgoda.pl, Ustugobiorca jest zobowigzany
zapoznac sie z niniejszym regulaminem.

2. Zamoéwienie ustug za posrednictwem Serwisu moze nastgpic tylko i wytgcznie po doktadnym
zapoznaniu sie przez Ustugobiorce z procedurg zawarcia umowy ubezpieczenia oraz ogdlnymi
warunkami ubezpieczenia.

3. Ustugobiorca powinien wypetni¢ wszystkie wymagane pola formularza oraz zaznaczy¢ pole
»akceptuje warunki regulaminu”.

4. Za prawdziwo$¢ danych umieszczonych w formularzu odpowiada tylko i wytgcznie Ustugobiorca. W
przypadku wykrycia btedéw we wprowadzonych danych, Ustugobiorca ma mozliwos$¢ korygowania i
poprawiania btedow poprzez zawiadomienie Operatora.

5. Ustugobiorca po otrzymaniu i zaakceptowaniu oferty, zobowigzuje sie do zawarcia umowy
ubezpieczenia i optacania w terminie sktadek. Podpisanie wniosku (polisy) jest rownoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania sie i zrozumienia oraz zaakceptowania warunkow okreslonych w
Regulaminie oraz Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

6. Ustugobiorca na wskazany we wniosku adres (formularz danych) otrzyma Umowe ubezpieczenia w
formie papierowej.

7. Za wszelkie skutki wynikajgce z niewtasciwego wypetnienia formularzy przez Ustugobiorce, a w
szczegdlnosci na podaniu przez niego informacji: btednych, nieprawdziwych, niedoktadnych,
niekompletnych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

8. ZGODA nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy przez Ustugobiorce,
a w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktorych dane zostaty
zamieszczone w formularzu bez ich wiedzy i zgody. W przypadku korzystania z ustug Serwisu
niezgodnie z regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, Operator powiadomi Ustugobiorce o
niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania.

§8
Ochrona informacji handlowych oraz danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Ustugobiorcéw jest PHU ,ZGODA”

Jarostaw Zgoda z siedzibg w Szczecinie przy ul. Witkiewicza 58/U-8, 71-125 Szczecin, NIP: 852-040-
25-42, Regon 810047664.
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2. Dane osobowe Ustugobiorcow przekazywane za pomocg Serwisu www.phuzgoda.pl gromadzone s3
w celu $wiadczenia ustug okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu. Jednoczesnie moga by¢
wykorzystywane w celu marketingu bezposredniego wiasnych ustug Swiadczonych przez Operatora, a
przede wszystkim dotyczgce zawierania uméw ubezpieczenia przez Operatora lub za posrednictwem
0sob wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz Operatora.

3. Operator w celu $wiadczenia ustug opisanych w niniejszym regulaminie uprawniony jest do
przetwarzania danych osobowych powierzonych przez innych Administratoréw danych na podstawie
zawartych umow.

4. Dane osobowe przekazywane Operatorowi za posrednictwem Serwisu www.phuzgoda.pl przez
Ustugobiorcow, sg przetwarzane z zachowaniem Srodkdw technicznych zapewniajgcych szczegding
ochrone tych danych. Operator jako organizator zabezpiecza dane osobowe przed udostepnieniem ich
osobom nieupowaznionym, nielegalnym przetwarzaniem oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych(Dz. U. z
2002 roku nr 101 poz. 926, z pdzniejszymi zmianami).

5. Operator zapewnia dostep Ustugobiorcy do jego osobistych danych osobowych wraz z mozliwoscig
dokonania zmian i uzupetnien tych danych.

§9
Reklamacje

1. W sprawach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug za posrednictwem Serwisu internetowego
www.phuzgoda.pl, Ustugobiorca uprawniony jest do skfadania reklamacji.

2. Reklamacje mogg byc¢ zgtaszane pisemnie na adres Operatora PHU ,,ZGODA” Jarostaw Zgoda w
Szczecinie, przy ul. Witkiewicza 58/U-8, 71-125 Szczecin.

3. Reklamacja powinna okresla¢ opis problemu stanowigcego zgtoszenie reklamacji oraz imie,
nazwisko, adres e-mail i adres korespondencyjny Ustugobiorcy. Operator pozostawi bez rozpoznania
reklamacje nie zawierajgce danych wskazanych w § 9 pkt. 3.

4. Operator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. O
rezultacie zgtoszonej reklamacji Ustugobiorca zostanie powiadomiony w terminie 14 dni liczac od daty
zgtoszenia za pomocg wiadomosci e-mail wystanej do Ustugobiorcy.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. ZGODA zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie do wszystkich elementéw i materiatéw
wchodzacych w sktad Serwisu internetowego www.phuzgoda.pl.

2. Ustugobiorca ma prawo korzystac¢ z Serwisu internetowego tylko w tym zakresie, ktory zostat
okreslony w niniejszym regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

3. ZGODA jako Operator ma prawo ograniczy¢, zawiesi¢, zablokowac¢ dostep do serwisu internetowego
ze wzgleddw bezpieczenstwa lub awarii technicznych bedacych przyczyng niezalezng od Operatora. W
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takich przypadkach Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu lub btedy w transmisji
danych.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek nieprawidtowego korzystania z
serwisu internetowego www.phuzgoda.pl przez Ustugobiorce. Ustugobiorca sam ponosi
odpowiedzialnos$¢ za swdj sprzet oraz za spowodowane btedy podczas korzystania z serwisu np.
wirusami komputerowymi u Ustugobiorcy.

5. Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tekstu Regulaminu $wiadczenia ustug
droga elektroniczng. Operator poinformuje o zmianie Regulaminu wszystkich Ustugobiorcow droga e-
mailowa. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia tekstu na stronach serwisu
internetowego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93 z pdzn.
zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr
144, poz. 1204 z pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r.Nr 22, poz.271 z pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r., nr 123 poz. 1151 z pdzn. zmianami) oraz innych
stosownych aktdw prawnych.

7. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej Serwisu,
znajdujgcej sie pod adresem elektronicznym www.phuzgoda.pl, umozliwiajgcej jego pobieranie oraz
wydruk.

8. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.05.2016 roku.



